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Organizatorem Programu Sprzedazy Premiowej Elpunkt Plus jest ,Przedsiebiorstwo el12” Spétka z o0.0. z
siedzibg w Opolu, przy ulicy Sw. Anny 5, 45-117 Opole, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000154484; NIP: 631-23-69-557, Regon: 278031278, zwana w dalszej tresci niniejszego regulaminu
Organizatorem.

Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu Cywilnego.

Program Sprzedazy Premiowej Elpunkt Plus zwany w dalszej tresci regulaminu Programem prowadzony jest
przez Organizatora w jego siedzibie oraz w jego punktach sprzedazy znajdujacych sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych wykaz jest dostepny na stronie internetowej Organizatora www.el12.pl.
Program prowadzony jest przez Organizatora w okresie od dnia 01.01.2023 r. do 31.12.2024 r. zwanym dalej
Okresem Obowigzywania Programu. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia Okresu
Obowigzywania Programu, jak réwniez zakohczenia Programu w kazdym momencie bez podawania
przyczyny zgodnie z pkt 7.4 i 7.5 niniejszego Regulaminu.

Udziat w Programie i podanie zwigzanych z tym udziatem danych przez osobe przystepujgca do Programu na
zasadach okreslonych w rozdziale 2 niniejszego Regulaminu jest catkowicie dobrowolne.

Celem Programu jest promocja Organizatora i produktéw przez niego dystrybuowanych, wspieranie lojalnosci
kontrahentéw oraz zabezpieczenie przychodéw Organizatora.

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

W Programie uczestniczy¢ mogq osoby fizyczne majgce miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej oraz osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢é gospodarcza.

W programie nie mogg bra¢ udziatu klienci Organizatora dokonujgcy w siedzibie lub ktérymkolwiek z punktéw
sprzedazy Organizatora zakupow finansowanych ze s$rodkéw publicznych, jak réwniez pracownicy
Organizatora.

Aby przystgpi¢ do Programu, osoba, o ktérej mowa w pkt 2.1 po dokonaniu w okresie obowigzywania
Programu zakupu produktu lub produktéw w siedzibie, lub ktérymkolwiek z punktéw sprzedazy Organizatora,
musi wypetni¢ formularz uczestnictwa w Programie. Formularz uczestnictwa w Programie jest dostepny w
siedzibie lub ktérymkolwiek z punktéw sprzedazy Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora
www.ell12.pl i jest to przygotowany przez Organizatora formularz potwierdzajgcy uczestnictwo w Programie.
Podanie danych osobowych na Formularzu uczestnictwa w Programie jest niezbedne w celu prawidtowej
realizacji Programu przez Organizatora. Kazdy Uczestnik ma obowigzek zapoznaé sie z klauzulg informacyjna
dotyczacy przetwarzania jego danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Uczestnik ma prawo wyrazenia dobrowolnej zgody na otrzymywanie ofert marketingowych od Organizatora
drogg telefoniczng i mailowg, zgodnie z ustawg z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19 z pézn. zm.), ustawg z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03 z pézn. zm.) ustawg z dnia 16.07.2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U.2022.1648 t.j. z dnia 2022.08.05 z p6zn. zm. ).

Po prawidlowym wypetnieniu formularza uczestnictwa w Programie i przekazaniu go przedstawicielowi
Organizatora w siedzibie lub ktérymkolwiek z punktéw sprzedazy Organizatora, osoba spetniajgca warunki
okre$lone w pkt. 2.1; 2.2 i 2.3 staje sie Uczestnikiem Programu zwanym w dalszej tresci regulaminu
Uczestnikiem. Organizator przekaze Uczestnikowi nieodptatnie aktywng Przedptacong Karte Ptatniczg
Sodexo Polska,(,Regulamin Uzytkowania Karty Premiowej Sodexo” stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu), opatrzong Indywidualnym Numerem Uczestnika (dalej jako Karta), na ktérej rachunek zostang
przekazane nagrody zdobyte w Programie. Wraz z Kartg Organizator przekaze Uczestnikowi w zamknietej
kopercie numer NIK i PIN do Karty. Uczestnik przystepujgc do Programu otrzymuje jedng Karte.

Organizator dla kazdego z Uczestnikdw prowadzi w systemie informatycznym indywidualne konto zwane w
dalszej tresci regulaminu Kontem Premiowym, na ktérym gromadzone sg jego punkty. Organizator zapewni
kazdemu uczestnikowi dostep do indywidualnego konta za posrednictwem strony internetowej www.el12.pl.
Kartg moze postugiwac sie wytgcznie Uczestnik Programu.
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Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu udostepnienia Karty do korzystania innej osobie.
Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego Okresu Obowigzywania.

Warunkiem uczestnictwa w kazdym kolejnym roku kalendarzowym jest wypetnienie Deklaracji Kontynuacji
Uczestnictwa.

Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora w przypadku zmiany danych zgtoszonych do
formularzu uczestnictwa w Programie.

Kazdy Uczestnik przystepujac do Programu akceptuje warunki uczestnictwa okreslone w niniejszym
regulaminie oraz wyraza zgode na zastosowanie sie do postanowiern w nim okreslonych.

Punkty majg dwunastomiesieczny okres waznosci. Jesli nie zostang wykorzystane w tym okresie zostang
usuniete z konta Uczestnika. Uczestnik raz w miesigcu otrzyma informacje na adres poczty elektronicznej
o ilosci punktéw, ktére tracg waznosé.

ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD W PROGRAMIE
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Za kazdorazowe dokonanie zakupow w siedzibie lub ktérymkolwiek z punktow sprzedazowych Organizatora w
okresie obowigzywania Programu, Organizator przyzna Uczestnikowi punkty. Kazdy punkt odpowiada wartosci
jednego ztotego. Podstawg rozliczen miedzy Organizatorem, a uczestnikiem sg kwoty okreslone na fakturach
VAT/rachunkach wystawionych przez Organizatora Uczestnikowi, pomniejszone o podatek VAT od
dokonanych przez Uczestnika zakupdw. Organizator uprawniony jest do odmowy przyznania uczestnikowi
punktéw w przypadku, gdyby zaptata realizowana byta nieterminowo przez Uczestnika z zastrzezeniem
postanowien punktu 3.8. Organizator przyzna uczestnikowi nie mniej niz jeden punkt za kazde 250 zt netto
podstawy rozliczen.
Do wartosci zakupow, stanowigcych podstawe rozliczenia dokonanych przez Uczestnika nie wlicza sie
kosztow gospodarowania odpadami oraz kosztéw opakowan.
Do wartosci zakupdéw, stanowigcych podstawe rozliczenia Organizator nie wlicza: sprzedazy inwestycyjnej
objetej specjalnymi warunkami handlowymi, sprzedazy przetargowej objetej specjalnymi warunkami
handlowymi, sprzedazy w specjalnych promocyjnych cenach, sprzedazy objetej innymi rodzajami wynagrodzen
rzeczowych lub pienieznych.
Kazdy Uczestnik musi posiadaé¢ indywidualne konto na b2b.el12.pl za pomocg ktérego dysponuje zgromadzonymi
punktami. Konto na b2b.el12.pl zaktada opiekun handlowy, loginem do konta jest wskazany przez Uczestnika
adres e-mail, hasto generuje system, ktore Uczestnik moze zmienic.
Uczestnik moze w kazdym momencie trwania Programu sprawdzi¢ w siedzibie, ktérymkolwiek z punktéw
sprzedazowych Organizatora lub na stronie internetowej b2b.el12.pl ilo$¢ punktéw naliczonych w Programie.
Konto Premiowe jest wazne przez okres od momentu przystgpienia Uczestnika do programu do dnia
31.12.2024 r., z zastrzezeniem postanowien pkt. 7.4 i 7.5. Punkty zgromadzone przez Uczestnika na
indywidualnym Koncie Premiowym muszg zosta¢ wykorzystane przez Uczestnika przed zakohczeniem roku
kalendarzowego.
Po dokonaniu zakupu, na indywidualnym Koncie Premiowym Uczestnika pojawi sie w rubryce: zgromadzone
punkty- ilos¢ punktéw odpowiadajgca wartosci na jakg opiewa faktura VAT/rachunek pomniejszone o wartosé
podatku VAT. W przypadku zaptaty gotdowka, zgromadzone punkty pojawig sie réwnoczesnie na Koncie
Premiowym Uczestnika w rubryce punkty aktywne. W przypadku regulowania naleznosci przez Uczestnika w
formie odroczonego przelewu na rachunek bankowy Organizatora, zgromadzone punkty pojawig sie w rubryce
punkty aktywne po terminowym uregulowaniu naleznosci przez Uczestnika.
Organizator, w przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan przez Uczestnika biorgc pod uwage
dotychczasowy przebieg wspdtpracy z uczestnikiem moze podja¢ decyzje o zasileniu Konta Premiowego Uczestnika
zgromadzonymi punktami.
Kazdy Uczestnik w ramach prowadzonego dla niego przez Organizatora indywidualnego Konta Premiowego
decyduje kiedy oraz ile sposroéd zgromadzonych punktéw figurujgcych w rubryce punkty aktywne wymieni¢ na
nagrode w postaci dotadowania Karty, ktérg to Uczestnik otrzymuje zgodnie z punktem 2.6.
Organizator w kazdy wtorek realizowat bedzie dyspozycje Uczestnika okreslone w pkt. 3.9, przy czym wartos¢
nagrody zgodnie z punktem 3.9 nie moze byé¢ nizsza niz 210 zt.
Organizator zapewnia, iz kazdy Uczestnik niniejszego programu, ktéry bedzie kontynuowat swoje
uczestnictwo w Programie w kolejnych latach lub w programie sprzedazy premiowej prowadzonym przez
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Organizatora pod inna nazwa, otrzyma jako dodatkowg premie, ilos¢ punktéw odpowiadajaca 12 % punktow
zadysponowanych do wyptaty przez Uczestnika w okresie obowigzywania Programu. Jako kontynuacje
rozumie si¢ podpisanie przez Uczestnika Programu Deklaracji Kontynuacji Uczestnictwa w Programie na rok
nastepny.

3.12. Nie mozna tgczy¢ zakupoéw dokonanych przez ré6znych Uczestnikéw Programu.
3.13. Nagrody nie podlegajg wymianie na nagrody innego rodzaju.

KARTA
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4.4,

4.5.

Karta identyfikuje wydawce oraz stuzy do logowania sie na stronie jak i do dysponowania srodkami na Karcie
do wysokosci kwoty dotadowania Karty, na catym Swiecie w placéwkach handlowych i ustugowych jg
akceptujgcych i dokonywania transakcji internetowych. Karta nie umozliwia podejmowania gotéwki z
bankomatéw. Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia réznicy gotdwka, kartg kredytowg lub innym srodkiem
ptatniczym (wedle swojego wyboru), gdy wartos¢ zakupionego towaru lub ustugi jest wyzsza niz kwota
dostepna na Karcie. Optaty bankowe wynikajgce z przeprowadzonych transakcji pobierane beda ze srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku Karty.

Przedptacona Karta Pfatnicza Sodexo Polska pozostaje wiasnoscig jej wydawcy.

W przypadku zgubienia, kradziezy lub innej utraty posiadania Karty oraz w razie ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej, Uczestnik lub posiadacz Karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt telefonicznie do banku
wydawcy lub w inny sposob okreslony w stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu ,Regulaminie
Uzytkowania Karty Premiowej Sodexo” celem jej zastrzezenia. Wszelkie inne problemy z Kartg Uczestnik lub
posiadacz Karty zgtasza do banku wydawcy.

Karta jest aktywna przez okres od momentu przystgpienia Uczestnika do programu do daty wskazanej na
karcie.

Organizator Programu odpowiada wylacznie za przekazanie Uczestnikowi Karty zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Zasady korzystania z Karty, w tym zasady odpowiedzialnosci wydawcy Karty okresla stanowigcy
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu ,,Regulamin Uzytkowania Karty Premiowej Sodexo”.

OPODATKOWANIE NAGROD OTRZYMYWANYCH PRZEZ UCZESTNIKOW
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Nagrody zostang wydane Uczestnikom zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi.

W odniesieniu do Uczestnikbw nabywajgcych towary Organizatora w swoim imieniu, ale na rzecz osoby
trzeciej, nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, Organizator po zakonczeniu roku podatkowego przekaze
uczestnikowi PIT-11 (art. 42a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych
Dz.U.2022.2647 t.j. z dnia 2022.12.16 z pdzn. zm.)

W odniesieniu do Uczestnikdw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg warto$¢ nagréd zwigzanych ze
sprzedazg premiowg stanowi przychod z tej dziatalnosci. W zwigzku z powyzszym, Uczestnik prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg obowigzany jest comiesiecznie doliczy¢ do wysokosci uzyskanego przychodu, kwote
punktow zadysponowanych do wyptaty w danym miesigcu.

W odniesieniu do Uczestnikdw nabywajgcych towary Organizatora w swoim imieniu i na swojg rzecz, nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, jednorazowo zadysponowana do wyplaty warto$¢ punktow
nieprzekraczajgca kwoty 2.000,00 zi, zwolniona bedzie z opodatkowania podatkiem dochodowym od osdb
fizycznych (art. 21 ust 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b fizycznych
Dz.U.2022.2647 t.j. z dnia 2022.12.16 z pézn. zm.).

W odniesieniu do Uczestnikdw nabywajgcych towary Organizatora w swoim imieniu i na swojg rzecz, nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, jednorazowo zadysponowana do wyptaty warto$¢ punktow
przekraczajgca kwote 2.000,00 zi, opodatkowana zostanie zryczattowanym podatkiem dochodowym w
wysokosci 10%. Rozliczenie podatku zostanie przeprowadzone przez Organizatora (art. 30 ust. 1 pkt 2, w
zwigzku z art. 21 ust 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b fizycznych
Dz.U.2022.2647 t.j. z dnia 2022.12.16 z pézn. zm.).

Organizator po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego obowigzywania niniejszego Programu poda do
wiadomosci Uczestnika prowadzgcego dziatalnosé gospodarczg doktadng kwote, ktérg Uczestnik
zadysponowat do wyptaty w czasie ostatniego roku kalendarzowego obowigzywania programu.

Przekazanie nagrod w ramach Programu nie podlega opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug w oparciu
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6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
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Reklamacje co do przebiegu Programu mogg by¢ zglaszane pisemnie listem poleconym na adres Organizatora lub
pocztg elektroniczng na adres elpunkt@el12.pl z dopiskiem ,Elpunkt Plus reklamacja” nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia zakonczenia uczestnictwa w Programie. O zachowaniu terminu ztozenia reklamacji decyduje data
dotarcia reklamacji do Organizatora.

Prawo ztozenia reklamac;ji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jego dokfadny adres, ewentualnie adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej i numer telefonu kontaktowego oraz doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamacji.

Organizator rozpatrywaé bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu.

W przedmiocie reklamac;ji ostateczna i wigzaca jest decyzja Organizatora. Uczestnik zostanie o decyzji Organizatora
powiadomiony listem poleconym lub mailowo na adres podany w reklamacji w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji Organizatorowi.

W przypadku pytan lub watpliwosci zwigzanych z Programem, Uczestnicy moga uzyskaé stosowne informacje
kontaktujgc sie z dziatem marketingu Organizatora lub kierujgc zapytanie bezposrednio na adres
elpunkt@el12.pl .Odpowiedzi na przekazane przez Uczestnikéw pytania udzielane bedg bez zbednej zwitoki
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

Program nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od
przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19.11.2019 r. o grach hazardowych (Dz.U.2022.888 t.j. z dnia
2022.04.25 z pézn. zm.) .

Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie, w kazdym z punktéw sprzedazy Organizatora oraz na stronie
www.ell2.pl. Zasady Programu okresla wylgcznie Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Programu, w tym
do zmiany zasad naliczania punktow, o ktérych mowa w pkt 3.1. Wszelkie zmiany w Regulaminie beda
obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia na stronie www.el12.pl.

Czas trwania Programu okresla pkt 1.4 niniejszego Regulaminu. Jednakze Organizator zastrzega sobie prawo
zakonczenia programu przed uptywem jego Okresu Obowigzywania, o czym niezwiocznie powiadomi
Uczestnikow. Po uptywie 90 dni od dnia zamieszczenia informacji o zakohczeniu Programu w sposéb
wskazany w pkt. 7.3. Punkty zgromadzone przez Uczestnikow w trakcie trwania Programu mogg zostaé
wymienione na nagrody w terminie 7 dni od dnia zakohczenia Programu, po uptywie tego terminu tracg
waznos¢.

Organizator zastrzega dla siebie mozliwos¢ przediuzenia Okresu Obowigzywania Programu. Organizator bez
zbednej zwioki powiadomi Uczestnikow o przedtuzeniu Okresu Obowigzywania Programu oraz o wszelkich
formalnosciach zwigzanych z przedtuzeniem uczestnictwa w Programie oraz wydaniu nowej Karty.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do wysokosci wartosci nagrody.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Klauzula informacyjna dla uczestnikow programu Eplunkt Plus

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

informuje, iz:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo el12” Spétka z 0.0. z siedzibg w Opolu,
przy ulicy Sw. Anny 5, 45-117 Opole.

W sprawie danych osobowych nalezy kontaktowaé sie pod adresem info@el12.pl.

Pani/Pan dane osobowe przetwarzane bedg w celach marketingowych takich jak realizacja programu
Sprzedazy Premiowej Elpunkt Plus, wysytka materiatéw marketingowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane firmg administrujgcym hosting strony internetowej, skrzynki
e-mail, podmioty dostarczajgce oprogramowanie finansowo-ksiegowe, podmioty serwisujgce, SODEXO
BENEFITS AND REWARDS SERVICES POLSKA Sp. z 0.0. (KRS: 0000033826, NIP: 5222357343, REGON:
013055815), 02-699 Warszawa, ul. Ktobucka 25, ALIOR BANK S A (KRS: 0000305178, NIP: 1070010731,
REGON: 141387142), 02-232 Warszawa, ul. topuszanska 38D, urzad skarbowy, kancelarie prawne.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu odwotania w/w zgody lub usuwane sg zaraz po
okresie wskazanym ustawach o podatku dochodowym od oséb fizycznych lub o podatku od towaréw i ustug
(6 lat). Dla osdb, ktére wziety udziat w programie ale nie wykazaty zadnej inicjatywy, okres retencji wynosi
1 rok.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
Profilowanie polegato bedzie na ewentualnym zaproponowaniu Pani/Panu produktéw/ustug najlepiej

dopasowanych, jednak decyzje wigzgce nie bedg zautomatyzowane.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu
Regulamin karty premiowej Sodexo

|. Postanowienia ogdlne

§1.

1) Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady, forme i tryb $wiadczenia przez Sodexo Benefits and Rewards
Services Polska Sp. z 0.0. ustugi polegajacej na udostepnianiu Klientom, na ich zlecenie Kart, w celu ich dalszego
udostepniania Uzytkownikom, oraz prawa i obowigzki Klienta.

2) Klient zapewnia, ze Uzytkownik bedzie korzystat z Karty zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3) W zwigzku z tym, ze Karty wydawane sg przez Bank na rzecz Sodexo, na podstawie umowy o wydanie kart
przedptaconych zawartej miedzy Bankiem a Sodexo, Sodexo jako posiadacz Kart zapewnia, ze Karty sag
uzytkowane zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi z tejze umowy. W zwigzku z tym, niniejszy Regulamin
odwotuje sie w zakresie w nim okreslonym do wynikajgcych z umowy miedzy Bankiem a Sodexo praw i obowigzkdéw
Banku jako wydawcy Kart.

§2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Autoryzacja Mobilna — funkcja Aplikacji Sodexo Dla Ciebie, polegajgca na zatwierdzeniu komunikatu PUSH wystanego
na Urzadzenie Mobilne w celu potwierdzenia Operacji na Odlegtosé.

Bank — Alior Bank Spétka Akcyjna;

Centrum Obstugi Klienta — centrum obstugi zapytan, reklamac;ji i zlecen Klientéw oraz Uzytkownikéw za posrednictwem
kanatow:

a) Serwis Sodexo — serwis stuzgcy do uzyskiwania informacji oraz do zarzgdzania Kartg w zakresie tam dozwolonym.
Dostepne Serwisy Sodexo to:

+  Serwis Internetowy — dostepny pod adresem DlaCiebie.sodexo.pl

+ Aplikacja Sodexo Dla Ciebie — aplikacja mobilna Sodexo Dla Ciebie dostepna w sklepach Google Play i App Store
umozliwiajgca dostep do danych dotyczgcych kart oraz zatwierdzanie Operacji na

Odlegtosc¢

b) Infolinia - telefoniczna obstuga dostepna pod numerem +48 22 535 11 11, w tym samoobstugowe serwisy
automatyczne dostepne 24h na dobe, 365 dni w roku;

c) obstuga pisemna — korespondencja na adres Sodexo Ilub w formie elektronicznej pod adresem
info.svc.pl@sodexo.com;

CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty stuzgcy do autoryzacji Platnosci na Odlegtosé;

Karta — przedptacona Karta Podarunkowa Sodexo lub przedptacona zblizeniowa Karta Podarunkowa Sodexo typu
Mastercard wydana przez Bank, ktérej posiadaczem jest Sodexo;

Klient — osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra zawarta z Sodexo Umowe o
udostepnienie Kart;

Komunikat PUSH — powiadomienie wystane na urzgdzenie mobilne w trakcie realizacji Operacji na Odlegtos¢,
informujgce o koniecznosci potwierdzenia tej operacji na urzagdzeniu mobilnym

Mastercard — miedzynarodowy system obstugi Operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych ze znakiem
akceptacji Mastercard;

Mastercard ID check/3D Secure — ustuga polegajgca na potwierdzeniu Operacji na Odlegto$¢ za pomocg Autoryzacii
Mobilnej. Ustuga ta jest bezptatna, a jej celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji realizowanych przez
Uzytkownika w Internecie.

Mobilny Portfel — mobilny portfel Google Pay wymieniony w Warunkach, ktéry umozliwia dokonywanie Operacji na
Odlegtosc¢ i Zblizeniowych z uzyciem Karty;

Strona 1z 10

NIK — Numer Identyfikacyjny Karty, poufny numer przekazywany Uzytkownikowi wraz z Kartg, stuzgcy do identyfikacji
Uzytkownika i Karty w Centrum Obstugi Klienta;

Operacja — transakcja lub inna operacja dokonywana przy uzyciu Karty w punkcie oznaczonym znakiem akceptacji
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Mastercard. Operacja pomniejsza Srodki Dostepne. Mozliwe rodzaje Operaciji:

a) Operacja Gotéwkowa — wyptata gotéwki w bankomatach,

b) Operacja Bezgotowkowa/Ptatnos¢ — zaptata za towary i ustugi,

c) Operacja na Odlegtosé/Ptatnos¢ na Odlegtos¢ — Pfatnos¢ z wykorzystaniem danych Karty, bez fizycznego
okazywania Karty np.: w Internecie,

d) Operacja Zblizeniowa — Pfatno$¢ lub Operacja Gotéwkowa wykonywana poprzez zblizenie Karty lub Urzgdzenia
Mobilnego do czytnika bezstykowego;

PIN — przypisany do danej Karty, znany tylko Uzytkownikowi Karty, czterocyfrowy, poufny numer, ktéry stuzy do
autoryzaciji Operacji;

POS - elektroniczny terminal, oprogramowanie lub inne rozwigzanie technologiczne umozliwiajgce Uzytkownikowi
dokonywanie Operacji z uzyciem Karty lub numeru Karty, w tym POS wyposazony w czytnik zblizeniowy,
pozwalajgcy na dokonywanie Operacji poprzez zblizenie Karty do czytnika bezstykowego; Sodexo — Sodexo
Benefits and Rewards Services Polska Sp. z 0.0.; ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa;

Srodki Dostepne — kwota dostepna do wykorzystania za pomocg Karty, udostepniona przez Sodexo na zlecenie i w
wyniku Zasilenia wykonanego przez Klienta;

Umowa — Umowa pomiedzy Sodexo a Klientem o udostepnienie Klientowi Kart przez Sodexo;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zostata upowazniona przez Klienta do korzystania z Karty oraz wykonywania innych
czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie w ramach upowaznienia udzielonego Klientowi przez Sodexo;

Warunki - Warunki generowania i korzystania z ustug ptatnosci mobilnych Google Pay udostepnianych dla kart Sodexo;

Karta Mobilna - Karta dodana do aplikacji Google Pay umozliwiajgca wykonywanie Operacji za posrednictwem
Urzadzenia Mobilnego

Urzadzenie Mobilne — smartfon lub inne urzadzenie mobilne z modutem NFC, z zainstalowanym Mobilnym Portfelem z
dodang Kartg Mobilng;

Zablokowanie Karty — czasowe, odwracalne uniewaznienie Karty w systemie Banku;

Zasilenie — przekazanie przez Klienta na Karte srodkéw umozliwiajgcych dokonywanie Operacji przez Uzytkownika
Karty;

Zastrzezenie — trwate uniewaznienie Karty w systemie Banku;

§ 3.

1) Karta stuzy do dokonywania Operac;ji ktérych dostepnos$c¢ jest uzalezniona od zlecenia Klienta.

2) Jedli dang Karta nie mozna wykonywaé¢ Operacji Gotdwkowych lub/i Ptatnosci na Odlegto$¢, obowigzek
powiadomienia o tym Uzytkownika spoczywa na Kliencie.

3) Niezaleznie od powyzszego mozliwos¢é wykonywania Ptatnosci na Odlegtos¢ jest dostepna tylko dla Kart
zarejestrowanych w Serwisie Sodexo. Wykonanie Ptatnosci na Odlegto$s¢ wymaga Autoryzaciji Mobilnej

4) Kartg mozna dokonywac Operacji Zblizeniowych, o ile Karta jest oznakowana symbolem pfatnosci zblizeniowych
lub z wykorzystaniem Urzgdzenia Mobilnego.

5) Akceptacja Operacji odbywa sie poprzez: podanie PIN, podanie CVC2, Autoryzacje Mobilng lub zblizenie Karty lub
Urzadzenia Mobilnego do czytnika bezstykowego z zastrzezeniem ust. 3 i 4 powyzej.

§4.
Uzytkownikiem Karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Poprzez fakt udostepnienia Karty Uzytkownikowi, Klient udziela Uzytkownikowi upowaznienia do korzystania z
Karty w imieniu i na rzecz Sodexo, obejmujgcego dziatanie w imieniu Klienta w zakresie skfadania reklamacji,
Zastrzezenia Karty i obstugi wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w tym korzystania z Urzadzenia Mobilnego
zgodnie z § 9 ust. 4.
Il. Wydawanie Karty

§ 5.

1) Podstawg udostepnienia mozliwosci korzystania z Karty jest zawarcie przez Sodexo Umowy z Klientem, w tym
przyjecie zamowienia od Klienta. Klient zobowigzany jest udostepni¢ Karty Uzytkownikom. Po udostepnieniu Karty
przez Klienta, Uzytkownik staje sie osobg upowazniong do korzystania z Karty.

2) Kilient udostepnia niniejszy Regulamin lub informacje o dostepnosci Regulaminu w Serwisie Sodexo, kazdemu
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3)
4)
5)

6)
7

1)
2)

3)

Uzytkownikowi wraz z Kartg, a takze zobowigzuje Uzytkownika do korzystania z Karty wytgcznie zgodnie z
Regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu. Korzystanie z Karty jest
rownoznaczne z akceptacjg i zobowigzaniem sie Klienta i Uzytkownika do przestrzegania Regulaminu.

Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$é za zwigzanie Uzytkownika postanowieniami Regulaminu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania Karty osobom trzecim ani innym Uzytkownikom.

Uzywanie Karty przez osoby nieuprawnione stanowi naruszenie Regulaminu oraz Umowy.

Przekazanie srodkéw na karte moze zosta¢ zrealizowane tylko w formie Zasilenia dokonanego przez Klienta.
Wszelkie przelewy skierowane bezposrednio na karte, wykonane w innej formie niz Zasilenie bedg odrzucone, a
kwota przelewu zostanie zwrécona na rachunek, z ktérego zostat on wykonany.

§ 6.
Wiascicielem Karty jest Bank. Posiadaczem Karty jest Sodexo i przystugujg mu wszelkie prawa zwigzane z
wydaniem Karty przez Bank na jego rzecz.
Sodexo swiadczy Klientowi ustuge udostepnienia Karty obejmujgcg dysponowanie Kartg do wysokosci Dostepnych
Srodkéw i w okresie waznosci Karty.
Ani Klient ani Uzytkownik nie staja sie posiadaczami Karty poprzez fakt uzywania Karty.

§7.

Klient, a po udostepnieniu Karty Uzytkownik jest upowazniony do dysponowania $rodkami na Karcie do wysokosci

1)
2)

1)

2)

3)

4)

b)

d)

5)

a)

Dostepnych Srodkéw, zgodnie z odrebnym pisemnym porozumieniem/zleceniem/zaméwieniem lub Umowa.

§ 8.
Aktywacja Karty nastepuje wytgcznie na podstawie zlecenia przestanego do Banku przez Sodexo.
W tym celu Klient lub Uzytkownik powinien ziozy¢ Sodexo zlecenie aktywacji Karty zgodnie z Umowg z
Klientem/odrebnym pisemnym porozumieniem/zleceniem lub zamodwieniem, w tym ztozonym za posrednictwem
Infolinii lub/i Serwisu Sodexo — o ile taka ustuga zostanie udostepniona Uzytkownikowi.

. Uzytkowanie Karty

§9.
Kartg moze postugiwaé sie wylgcznie osoba, ktéra jest jej Uzytkownikiem. Uzytkownik powinien zarejestrowac
swojg Karte w Serwisie Sodexo.
Karta powinna by¢ uzytkowana w sposob i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem, z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w przypadku Operacji dokonywanych za granicg Polski, rowniez
zgodnych z przepisami prawa danego kraju.
Bank oraz Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za postugiwanie sie Kartg niezgodnie z niniejszym Regulaminem
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dla wybranych Kart mozliwe jest utworzenie Karty mobilnej stuzacej do wykonywania Operacji Kartg z
wykorzystaniem Urzgdzenia Mobilnego i dodanie jej do Mobilnego Portfela. a) Karta mobilna jest $cisle powigzana
z Kartg plastikowa.

Wygenerowanie Karty mobilnej moze zosta¢ zrealizowane wytgcznie po uprzednim zarejestrowaniu danych Karty
w Serwisie Sodexo.

Zasady korzystania z Karty mobilnej sg okreslone w Warunkach.

Korzystanie z Urzgdzenia Mobilnego i ustugi ptatnosci mobilnych jest rownoznaczne z akceptacjg i przestrzeganiem
Warunkow.

Ptatnos¢ Kartg jest mozliwa we wszystkich punktach handlowo-ustugowych oznakowanych logo Mastercard i
wyposazonych w terminal POS oraz innych punktach wskazanych przez Sodexo lub inne urzgdzenie stuzgce do
obstugi transakcji w ramach systemu Mastercard. W przypadku Karty o ograniczonej sieci akceptacji, bedzie ona
honorowana tylko w punktach handlowo - ustugowych:

o okreslonym kodzie branzowym MCC (ang. Merchant Category Code) przyznanym przez agenta rozliczeniowego
8



b)
6)
7
a)

b)

8)

9)

lub/i dostawce terminala POS, lub

znajdujgcych sie w okreslonych lokalizacjach.

Sodexo i Wydawca zastrzegajg sobie mozliwos¢ wytgczenia z Sieci Akceptacji Karty punktu handlowoustugowego
o okreslonym kodzie branzowym MCC i odrzucania Operacji w tym punkcie.

Informacja o sieci akceptacji Karty dostepna jest Serwisach Sodexo.

Karta mozna dokonywaé Operaciji, w tym Operacji Zblizeniowych do wysoko$ci ustalonych limitéw, zgodnie z § 11
ust. 4 i 5, z zastrzezeniem, ze:

dla Operaciji, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty ustalonej przez Mastercard dla Operacji Zblizeniowych
autoryzacja Operacji odbywa sie poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika bezstykowego,
dla Operacji powyzej kwoty ustalonej przez Mastercard dla Operacji Zblizeniowych autoryzacja odbywa sie poprzez
podanie PIN,

niezaleznie od powyzszego, moze by¢ konieczne wprowadzenie PIN dla Operacji Zblizeniowej o nizszej wartosci.
W celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej Karty, przed dokonaniem pierwszej Operacji Zblizeniowej wymagane
jest dokonanie Operacji stykowej tj. wlozenie Karty do czytnika danych w POS lub bankomacie i potwierdzenie PIN.
W przypadku Operacji, ktérych skutek jest taki sam jak Operacji Gotéwkowych (np. przekazania/przelewu srodkow
z Karty do wirtualnego portfela, na rachunek bankowy lub na inna karte ptatniczg w tym Operacji powigzanych z
kryptowalutami a takze dokonanych w punktach zwigzanych z dziatalno$cig hazardowg) Sodexo i Bank zastrzega
sobie mozliwos$¢ odrzucania takich Operacji lub naliczania prowizji i opfat jak za Operacje Gotéwkowa.

10) Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik, moze uzyska¢ informacje o Srodkach Dostepnych w Serwisie Sodexo,

2)

1)
2)

3)
4)

5)

b)

6)

7

8)

na Infolinii lub w bankomacie posiadajgcym taka funkcjonalnosc.

§ 10.
Karta moze zosta¢ Zastrzezona bgdz Zablokowana:
na wniosek Sodexo, po uzgodnieniu z Klientem,
przez Uzytkownika — w przypadku kradziezy lub utraty Karty,
przez Bank lub/i Sodexo - w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, stwierdzenia
lub podejrzenia postugiwania sie Kartg niezgodnie z Regulaminem/Umowa lub przepisami prawa, w szczegoélnosci
z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.2019.1115
z pozn. zm.) lub uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty.
Po Zastrzezeniu bgdz Zablokowaniu Karty, Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprzestania
Swiadczenia ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, zwigzanych z zastrzezong badz zablokowang Karta, ze
skutkiem natychmiastowym.

§11.
Operacje przy uzyciu Karty rozliczane sg w Ztotych Polskich (PLN).
Operacje dokonywane przy uzyciu Karty w walucie innej niz PLN sg przeliczane na PLN wedtug kursu Mastercard.
Z tytutu przewalutowania Srodki Dostepne sg pomniejszone o optate za przewalutowanie.
Powyzsze nie dotyczy przewalutowania wykonywanego przez agenta rozliczeniowego lub dostawce POS lub
bankomatu - w takiej sytuacji przewalutowanie odbywa sie wedtug zasad i kursu oferowanego przez ten podmiot.
Klient lub Uzytkownik zobowigzuje sie pokryé kwoty wynikajagce z ewentualnego przekroczenia Srodkéw
Dostepnych na skutek réznic w kursach walutowych.
Dla Kart ustalone sg nastepujace maksymalne limity Operaciji:
maksymalny dzienny limit Operacji Gotdwkowych dokonanych przy uzyciu Karty wynosi 6 000 zi/dzien i 50
000/miesigc.
maksymalny dzienny limit Ptatnosci, w tym Ptatnosci na Odlegtos¢, dokonanych przy uzyciu Karty wynosi 5 000
zt/dzien i 50 000/miesigc.
Podane powyzej limity moga by¢ obnizone na zlecenie Klienta oraz w uzasadnionych przypadkach przez Sodexo
lub Bank. Obowigzek poinformowania Uzytkownika Karty o limitach obowigzujgcych dla Karty spoczywa na
Kliencie, Klienta informuje Sodexo.
Sodexo i Bank zastrzega sobie prawo do ustawienia limitdw w wysokosci nizszej niz okreslona w ust.4
powiadamiajgc o tym Klienta w trybie okreslonym w ust.5.
Wartos¢ limitéw obowigzujgcych dla danej Karty Uzytkownik moze sprawdzi¢ w Serwisach Sodexo.



1)

2)
3)

4)

1)

§12.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie lub do czasu jej Zastrzezenia przez Bank,
Sodexo lub samego Uzytkownika, zaleznie od tego, ktére z tych zdarzen wystgpito wczeénie;.
Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystania catoéci Srodkéw Dostepnych w okresie waznosci Karty.
Po uptywie okresu waznosci, Bank ani Sodexo nie dokonujg na rzecz Klienta lub Uzytkownika przeksiegowania na
inng Karte, przelewu ani wypfaty w jakiejkolwiek formie, kwot wynikajgcych z niewykorzystanych srodkow.
W przypadku Zastrzezenia Karty mozliwe jest udostepnienie nowej Karty i przeksiegowanie Srodkéw Dostepnych
na inna Karte zgodnie z §18 i §15 ust. 8 o ile zastrzezenie i przeksiegowanie srodkéw zostanie zlecone przed
uptywem waznosci zastrzezonej Karty.

Utrata karty, reklamacje i zasady odpowiedzialnosci

§13.
Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik zobowigzany jest przechowywaé Karte w sposéb wiasciwy, w
szczegolnosci zabezpieczajac jg przed kradzieza, utratg lub uszkodzeniem oraz do utrzymania w tajemnicy numeru
NIK oraz PIN.
Z zastrzezeniem §14 Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik zobowigzany jest réwniez do:
nieudostepniania Karty, numeru Karty, CVC2, NIK ani PIN,
nieprzechowywania Karty razem z NIK i PIN,
przechowywania Karty, ochrony numeru Karty CVC2 i NIK oraz PIN z zachowaniem nalezytej starannosci.

§ 14.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, numer Karty i CVC2 nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim w celach innych niz:

a)
b)
c)

1)
a)
b)

2)
3)

4)

dokonywanie Operac;ji przez Uzytkownika,
zgtoszenie utraty Karty,
ztozenie reklamacji do Sodexo.

§ 15.
W przypadku utraty Karty w okresie jej waznosci, Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zastrzec Karte:
dzwonigc pod numer Infolinii lub
w Serwisie Sodexo.
Aby Zastrzec Karte nalezy posiadac¢ jej petny numer oraz NIK lub uprzednio zarejestrowac Karte w Serwisie Sodexo.
Bank, Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik ponoszg odpowiedzialnos¢ za Operacje dokonane za pomocg
Karty do momentu jej skutecznego Zastrzezenia w Banku w trybie okreslonym w ustepie 1 powyzej tzn. otrzymania
potwierdzenia Zastrzezenia Karty zgodnie z przepisami prawa.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione Operacje od momentu skutecznego zgtoszenia

Zastrzezenia Karty z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponize;j.

5)
a)

b)
c)
6)
a)
b)
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a)
b)

c)

Odpowiedzialno$¢ Banku nie dotyczy Operacji:
do ktorych doszto z winy Klienta lub Uzytkownika Karty, w szczegdlnosci, jezeli nie dopetnit on obowigzkéw
okreslonych w § 8-14 niniejszego Regulaminu,
w odniesieniu do Ptatnosci na Odlegtos¢, do ktérych doszto po wezesniejszym uwierzytelnieniu zgodnie z § 3 ust.3,
wykonanych przez Uzytkownika.
Warunkiem przejecia odpowiedzialnosci za nieuprawnione Operacje sa:
niezwtoczne Zastrzezenie Karty,
ztozenie przez Uzytkownika pisemnego oswiadczenia wskazujgcego nieuprawnione Operacje w terminie 14 dni po
zaksiegowaniu Operacji.
Po zgtoszeniu Zastrzezenia Karty zgodnie z ust. 1 powyzej Uzytkownik moze zamowi¢ ustuge wymiany
zastrzezonej Karty w Serwisie Sodexo.
Ustuga jest dostepna w okresie waznosci Zastrzezonej Karty.
Ustuga wymiany polega na wydaniu nowej Karty i jej dostarczeniu na wskazany adres oraz na przeniesieniu
srodkow z Karty Zastrzezonej na nowa.
Nowa Karta jest wydawana z takim samym terminem waznosci co podlegajgca wymianie Zastrzezona Karta.
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d) Ustuga jest realizowana w ciggu 14 dni roboczych liczgc od daty ztozenia zlecenia, ktére powinno by¢ ztozone z
odpowiednim wyprzedzeniem, z uwzglednieniem terminu waznosci karty i terminu na realizacje zlecenia.

e) Ze wzgledéw bezpieczenstwa nowowydana Karta ma inny numer niz pierwotna (zastrzezona) Karta.

f) Za ustuge pobierana jest optata zgodnie z cennikiem dostepnym w Serwisach Sodexo.

§ 16.

1) Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z uzytkowania Karty, Klient lub Uzytkownik powinien kierowaé
bezposrednio do Sodexo.

2) Reklamacje Operaciji Klient lub Uzytkownik powinien zgtasza¢ do Centrum Obstugi Klienta.

3) Uzytkownik zobowigzany jest wspotpracowac z Sodexo i Bankiem w zakresie wyjasniania reklamaciji, w tym moze
zosta¢ poproszony o zgtoszenie zawiadomienia do odpowiednich organow.

4) W czasie trwania procesu reklamacyjnego kwota wynikajgca ze spornej Operaciji nie bedzie dostepna.

5) Po rozpatrzeniu reklamacji i uzyskaniu pewnosci, ze Uzytkownik nie autoryzowat Operacji Sodexo zwréci na Karte
kwote Operacji wraz z wynikajgcymi z niej optatami.

6) Rozmowy z Infolinig lub/i z Bankiem, beda archiwizowane przy uzyciu no$nika informac;ji, ktéry Sodexo/Bank uzna
za witasciwy do dokonania archiwizacji.

§ 17.
Karta zastrzezona nie moze by¢ ponownie uzywana.

§ 18.

Klient moze zglosic do Sodexo zlecenie udostepnienia nowej Karty w miejsce utraconej lub zniszczonej, z
zastrzezeniem, ze w chwili ztozenia zlecenia nie uptynat termin waznosci wymienianej Karty. Udostepnienie nowej
Karty wymaga pisemnego zlecenia Klienta i mozliwe jest po Zastrzezeniu/Zablokowaniu obecnej Karty i polega na
wykonaniu czynnosci opisanych w §15 ust.7 punkty a) do e).

§19.

1) Bank i Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a) skutki wywotane niezawinionym przez Bank i Sodexo brakiem mozliwosci realizacji Operacji przy uzyciu

Karty;

b) skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Operacji przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci
komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych;

c) skutki wynikajgce ze skorzystania przez Uzytkownika z ustug dodatkowych oferowanych przez agentéw
rozliczeniowych, np. przewalutowania w Terminalu POS lub bankomacie;

d) skutki wynikajgce z opdznien w dostarczeniu Karty przez firme kurierskg lub innego operatora swiadczgcego takg
ustuge;

e) niehonorowanie Karty przez innych uczestnikéw sieci akceptacji Mastercard, w tym za niepoprawne przypisane
kodu branzowego do danego punktu handlowo-ustugowego przez agenta rozliczeniowego.

2) W razie stwierdzenia wadliwosci Karty odpowiedzialnos¢é Sodexo jest ograniczona do wymiany Karty.

V. Optaty zwigzane z uzytkowaniem Karty

§ 20.
1) Zastrzega sie mozliwos$¢ pobrania ponizszych optat:
a) optaty za sprawdzenie w bankomacie Srodkéw Dostepnych Karty,
b) optaty za Operacje Gotéwkows,
c) opfaty za zmiane PIN dokonang przez Uzytkownika we wskazanych bankomatach,
d) opfaty za ustuge wymiany Karty,
e) opfaty za udostepnienie nowej Karty zgodnie z Umowg z Klientem.
f) optaty za przewalutowanie
2) Wartosci optat wskazanych w ust. 1) a) —d) i f) powyzej prezentowane sg w Serwisach Sodexo.
3) Opfaty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, pomniejszajg Srodki Dostepne na Karcie.
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VI. Postanowienia konhcowe

§21.

Sodexo i Bank sg uprawnione do posiadania i przetwarzania danych Uzytkownika, ktére bedg przechowywane zgodnie

1)

2)

3)

4)

1)
2)

z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych. O ile nie wynika to z innych
przepisdw prawa i uprawnien organu zgtaszajgcego zgdanie udostepnienia, dane te nie bedg przekazywane bez
zgody Uzytkownika podmiotom innym niz Bank, Sodexo i jego dostawcy, Swiadczgcy ustugi w zakresie niezbednym
do wykonania postanowieh Umowy.

§ 22.
Zmiana Regulaminu dla swojej skuteczno$ci wymaga pisemnego powiadomienia Klienta o tresci dokonanych zmian
w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Obowigzek poinformowania Uzytkownika o planowanych zmianach
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa spoczywa na Kliencie.
Powiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg jego doreczenia w formie papierowej lub dokumentowej, w tym w
formie mailowej lub innej formie elektronicznej Klientowi, ktoéry dalej przekaze zmiany w Regulaminie
Uzytkownikowi.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia
zachowujg swojg moc, chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig Regulamin
nie zostatby wydany.
Regulamin jest dostepny w Serwisie Sodexo.

§ 23.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
W przypadku jakichkolwiek réznic lub sprzecznosci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi Regulaminu, moc
nadrzedng posiada polska wersja jezykowa.

Warunki generowania i korzystania z ustug ptatnosci mobilnych Google Pay udostepnianych dla kart Sodexo

Dziekujemy za przystapienie do ustug ptatnosci mobilnych udostepnianych dla kart Sodexo dostarczanych przez Alior

Bank

Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane odrebnie w niniejszych Warunkach majg znaczenie
nadane im w odpowiednim Regulaminie Kart Sodexo,
Przed rozpoczeciem procesu generowania Karty Mobilnej prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi Warunkami.
Korzystanie z ustugi jest jednoznaczne z akceptacjg Warunkow.
Warunki umozliwiajgce korzystanie z Karty Mobilnej:
posiadanie aktywnej i waznej Karty Sodexo,
zarejestrowanie Karty w Serwisie Sodexo przez jej Uzytkownika,
zarejestrowanie aktywnego numeru telefonu komdrkowego Uzytkownika, numer ten jest wykorzystywany w
procesie generowania i potwierdzania zaméwienia Karty Mobilnej,
posiadanie aplikacji Google Pay,
spetnienie wymagan zgodnych z zapisami regulamindéw Aplikacji umozliwiajgcych Operacje z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych udostepnianych przez ustugodawcoéw zewnetrznych,
posiadanie Urzgdzenia Mobilnego ktére spetnia wymagania dotyczgce oprogramowania oraz obstugi komunikacji
NFC potrzebnego do obstugi aplikaciji,
mozliwos¢ odebrania kodu weryfikacyjnego wystanego w postaci SMS na numer telefonu komérkowego
Uzytkownika, ktory zostat zarejestrowany w Serwisie Sodexo.
Karta Mobilna jest powigzana z plastikowg Kartg (,Karta Podstawowa”) udostepniong Klientowi przez Sodexo.
Generowania Karty Mobilnej mozna dokonac¢ wylgcznie w sytuacji, gdy Karta Podstawowa jest aktywna. W
przypadku zablokowania, zastrzezenia bgdz zamkniecia Karty Podstawowej dokonywanie transakcji za pomoca
Karty Mobilnej nie bedzie mozliwe.
Karta Mobilna jest tworzona w trakcie procesu Digitalizacji Karty Podstawowej. Dla jednej Karty moze zostac
wygenerowany wytgcznie jeden unikalny numer Karty Mobilnej przypadajgcy na jedno Urzgdzenie
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Mobilne. W przypadku wymiany Karty lub Urzgdzenia Mobilnego nalezy ponownie przeprowadzi¢
Digitalizacje.

6.

b)

Karta Mobilna moze by¢ dostepna na réznych urzgdzeniach, na ktérych jej Uzytkownik korzysta z Mobilnego
Portfela — z zastrzezeniem, ze dana Karta Mobilna jest przypisana do konkretnego Urzgdzenia Mobilnego, na
ktérym dokonano Digitalizacji Karty Podstawowe;.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Karte Mobilng ze swojego Urzgdzenia Mobilnego. Ponowna Digitalizacja
bedzie wymagata wygenerowania nowej Karty Mobilnej z nowym numerem. Usuniecie Karty Mobilnej nie wptywa
w zaden sposéb na powigzang z nig Karty Podstawowe;j.

Za posrednictwem Karty Mobilnej mozliwe jest dokonywanie Operacji w tym Ptatnosci na Odlegto$¢ oraz Operacji
Gotéwkowych w tym zblizeniowych do kwot zgodnych z ustalonymi limitami dla powigzanej z nig Karty
Podstawowej, z zastrzezeniem, ze:

dla Operacji, ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty ustalonej dla Operacji Zblizeniowych autoryzacja Operaciji
odbywa sie poprzez zblizenie do Terminala POS, Urzadzenia Mobilnego z wtgczong anteng NFC, na ktorym
zainstalowana jest Karta Mobilna,

dla Operacji powyzej kwoty ustalonej dla Operacji zblizeniowych, wymagane bedzie dodatkowo odblokowanie
Urzgdzenia Mobilnego poprzez autentykacje biometryczng (np. odcisk palca, skan teczéwki) lub po podaniu PIN-u
lub wzoru odblokowania zaleznie od ustalonego dla danego

Urzgdzenia Mobilnego sposobu zabezpieczen,

c)

d)

10.

11.

12.

niezaleznie od powyzszego, moze by¢ konieczne wprowadzenie kodu PIN lub odblokowania urzgdzenia zgodnie z
punktem b) powyzej dla Operacji o nizszej wartosci.

dla Operacji Gotowkowych autoryzacja odbywa sie poprzez zblizenie do czytnika zblizeniowego zainstalowanego
w bankomacie, wybudzonego Urzadzenia Mobilnego z wtgczong anteng NFC, na ktérym zainstalowana jest Karta
Mobilna oraz wprowadzenie kodu PIN.

Mozliwos¢é wykonania Platnosci na Odlegtos¢é lub Operacji Gotéwkowej z wykorzystaniem Karty Mobilnej i
Urzadzenia Mobilnego jest uzalezniona od mozliwosci technicznych obstugi Google Pay w danym punkcie
handlowo — ustugowym, bankomacie, stronie internetowej lub aplikacji ptatniczej oraz od tego, czy Karta
Podstawowa ma witgczong mozliwosé wykonywania tych Operaciji.

Kod PIN do Karty Podstawowej obowigzuje dla wszystkich Kart Mobilnych wygenerowanych do tej Karty
Podstawowe;.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosci za Operacje wykonane przy pomocy Karty Mobilnej przez osobe trzecia,
ktorej zostato udostepnione Urzadzenie Mobilne z zainstalowanym Portfelem Mobilnym i Kartg Mobilng.

Sodexo nie pobiera optat z tytutu wygenerowania czy dodania Karty Mobilnej do Portfela Mobilnego. Wszelkie optaty
za korzystanie z danej Karty Mobilnej sg analogiczne z optatami obowigzujgcymi przy transakcjach ich plastikowymi
odpowiednikami.

. W przypadku pytan dotyczgcych obstugi Karty Mobilnej nalezy kontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta Sodexo:

Infolinia — +48 22 535 11 11,
E-mail — info.svc.pl@sodexo.com,
Informacje sg réwniez dostepne w Serwisie Sodexo.

. W przypadku jakichkolwiek roznic lub sprzecznosci pomiedzy roznymi wersjami jezykowymi niniejszych Warunkow,

moc nadrzedng posiada polska wersja jezykowa.
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